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1) AMAGC

Polisan Kansai Boya Temel Arastirmalar Laboratuvarlarinda musterinin test taleplerinin etkin ve hizli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi igin musteri ile iletisim ydntemlerinin tanimlanmasi ve musteri bilgilendiriimesi
faaliyetlerini kapsar.

2) UYGULAMA ALANI

Temel Arastirmalar Laboratuvari’nda uygulanir.

3) YONTEM/SORUMLULAR

Temel Arastirmalar Laboratuvari sorumlulugundadir.

3.1. BASVURU
3.1.1. Test yaptirmak isteyen Kurum, Kuruluslar, 6zel kurulus ve sahislar, FPB.009-03.00 Test Talep
Formu veya bu formdaki bilgileri iceren talep yazisi ile bagvuru yapmalidir.
3.1.2. Test yapilmasi talep edilen numuneler, asagida belirtlen numune kabul kriterlerine uygun olmayan
numunelerin testi yapilmayacaktir.
3.1.3. Kargo ile génderilen numunelerin kargo Ucreti musteriye aittir.
3.1.4. FPB.009-03.00 Test Talep Formu veya talep yazisi ve 6demenin yapildigini gdsteren banka
dekontunun ulasmamasi durumunda numunelerin testi yapilamayacaktir.
3.1.5. Musteri testi icin basvurusunu yapip, numunesini teslim ettikten sonra yazilh olmak kaydiyla kendi
teste taniklik etmek istegini bildirebilir. Laboratuvar bu istegi diger TB.324 Laboratuvar Ziyaretgi ve Musteri
Kabul Talimatina uygun sekilde giris imkani saglayarak kabul edebilir. Ya da laboratuvarin yogun is
temposu ve farkh musterilerin bir arada olabilmesi durumlari gibi nedenlerle reddedebilir ve bu durum
Laboratuvar Muduru tarafindan musteriye yazili olarak bildirilir.

3.2. HiZMET BEDELININ ODENMESI

Hizmet bedelinin asadida verilen banka hesaplarina yatinimast ve ilgili  dekontun
t.arastirmalar@polisankansai.com ’a e-mail goénderilmesi gerekmektedir. Dekontun ulagsmasini takiben
teste baslanabilmektedir.

Hazirlayan Onaylayan Yirirliiliik Onayi

AKREDITE LABORATUVAR UZMANI

KALITE KONTROL VE TEMEL
ARASTIRMALAR MUD

SEC VE KALITE GUVENCE MUDURU

KQNTROLLU KOPYADIR.
HIZMETE OZEL
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BANKA BILGILERI
POLiISAN KANSAi BOYA SAN. VE TiC. A.S.

TRY Hesap Bilgisi USD Hesap Bilgisi EUR Hesap Bilgisi
Akbank Gebze Ticari Akbank Gebze Ticari Akbank Gebze Ticari
Subesi Subesi Subesi
Sube Kodu:798 Sube Kodu:798 Sube Kodu:798
Hesap Numarasi:227774 Hesap Numarasi:85545 Hesap
Numarasi:227775
IBAN: TR75 0004 6007 IBAN: TR76 0004 6007 IBAN: TR73 0004
9888 8000 0855 45 9800 1000 0855 45 6007 9803 6000
227775
FPB.009-01.00 Temel Arastirmalar Laboratuvari Test Listesi’'ndeki Ucretlere KDV (Katma Deger Vergisi)
dahil degildir.

3.3.NUMUNE KABUL KRITERLERI
Numuneler sizdirmaz kap veya ambalajlarda olmali ve FPB.009-01.00 Temel Arastirmalar Laboratuvari
Test Listesi’nde belirtilen miktarlarda olmaldir. Aksi takdirde numuneler kabul edilmeyecektir.

3.4.RAPORLAMA

3.4.1. FPB.009-03.00 Test Talep Formu veya talep yazisi ile istenen Test icin sadece bir rapor
dizenlenmektedir. Her bir numune igin ayri ayr rapor isteniyorsa, FPB.009-03.00 Test Talep Formunun
aciklama boélimuinde belirtiimelidir.

3.4.2. Test Raporu kismen de olsa kopyalanip ¢ogaltilamaz.

3.4.3. Imzasiz ve miihiirsiiz Test Raporu gegersizdir.

3.4.4. Test Raporu ve fatura, FPB.009-03.00 Test Talep Formu, FPB.009-02.00 Test Hizmetleri Protokoli
veya talep yazisinda belirtilen adrese génderilmektedir.

3.4.5. Test Raporu Urun i¢in bir kalite sertifikasi niteligi tasimamaktadir.

3.4.6. FPB.009-01.00 Temel Arastirmalar Laboratuvari Test Listesi’nde belirtilen analiz sireleri, numunenin
ilgili Laboratuvara kabul edilmesi, analiz/testin yapilmasi, Raporu'nun yazimini kapsayan suregtir ve normal
sartlar icin gecerlidir. Cihaz arizasi, is yodunlugu vb. durumlarda belirtilen sureler degisebilir. Herhangi bir
degisiklik olmasi durumunda musteri konu ile ilgili bilgilendirilerek teyit alinir.

3.4.7. Test raporlarina itiraz suresi raporun yayin tarihinden itibaren musteri ile yapilan anlasmaya baghdir.
Rapor gonderildikten sonra sonuglarla ilgili ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarda veya anlagsmazliklarda test
tekrar edilir. Anlagsmazligin devami durumunda sahit numune masraflari haksiz tarafca 6denmek kosulu ile
her iki tarafin kabul ettigi ve TS EN ISO/IEC 17025 Standardinin sartlarini saglayan hakem laboratuvara
goénderilir.

3.4.8. Test raporlari ve faturalari en ge¢ bir hafta icinde elden, kargo ve musteri talebine bagl olarak sifreli
olarak mail yolu ile ulastirilir. Kargo tcreti musteriye aittir.

3.4.9. Test raporlari mUsteri tarafindan aksi talep edilmedikge misteri nishasi 1 adet olarak ¢ikartilir.

3.5.SAHIT NUMUNE SAKLAMA
3.5.1. Numunenin Laboratuvarimizda saklanma stresi test bitiminden itibaren 30 gtnddir.
3.5.2. Belirtilen siirelerde geri alinmayan numunelerle ilgili sorumluluk laboratuvara ait degildir.

Hazirlayan Onaylayan Yararlalik Onay!
KALITE KONTROL VE TEMEL SEC VE KALITE GUVENCE MUDURU
AKREDITE LABORATUVAR UZMANI ARASTIRMALAR MUD

KQNTROLLU KOPYADIR.
HIZMETE OZEL



< Polisan

Dokiman No: TB.323

Onay Tarihi  : 7.07.2025

HOME COSMETICS TEST BASVURU TALIMATI Revizyon Tarihi : 24.04.2025

Revizyon No : 6

Sayfa Sayist :3/3

3.6.TEST METOTLARI

3.6.1. Testi yapilan Urinleri, test metotlarini, fiyatlarini, numunenin matrisini, gerekli numune miktarlarini ve
akreditasyon kapsamlarini 6grenmek igin énceden laboratuvarimiz ile iletisime gegilmesi gerekmektedir
veya http://polisanlab.com adresinde bulunan FPB.009-01.00 Temel Arastirmalar Laboratuvari Test
Listesi’nden gerekli bilgilere ulagilabilir.

3.6.2. Ozel sartlarin veya degisik metotlarin uygulanmasi talep ediimesi durumunda, numune
génderilmeden 6nce laboratuvarimizla iletisime gegilmesi gerekmektedir.

3.6.3. Musteri, FPB.009-03.00 Test Talep Formu, FPB.010-01.00 Numune Bilgi Fisi veya talep yazisinda
test metodu belirtmemigse laboratuvarin uyguladigi test metodunu pesinen kabul etmis sayilmaktadir.

3.7. NUMUNE KABUL / ILETiSiM
POLISAN KANSAI BOYA SAN. TiC. A.S. TEMEL ARASTIRMALAR LABORATUVARI

Adres : Gebze Kimya ihtisas Organize Sanayi Bélgesi Refik Baydur Cad. No:7 Gebze/
Kocaeli

Tel : 0(262) 679 60 80

e-mail adresi : t.arastirmalar@polisankansai.com

ilgili Kigi : Ezgi KIZILKONCA DURAN, Betiil Gamze ERTEKIN

4) SAGLIK, EMNIYET VE GEVRE AGISINDAN UYULMASI GEREKEN KURALLAR
Bu talimat uygulanirken saglik, emniyet ve gevre agisindan uyulmasi gereken kural bulunmamaktadir.
5) ILGILi DOKUMANLAR

PB.018 Dokiman Kontroll Prosedurt

TB.324 Laboratuvar Ziyaretgi ve Misteri Kabul Talimati
PB.009 Laboratuvar Musteri Hizmetleri Proseduri

PB.010 Laboratuvar Numune Yénetimi Prosedri
FPB.009-01.00 Temel Arastirmalar Laboratuvari Test Listesi
FPB.009-02.00 Test Hizmetleri Protokoll

FPB.009-03.00 Test Talep Formu

FPB.010-01.00 Numune Bilgi Figi

6) EKLER

Bu dokimana ait ek bulunmamaktadir.

Hazirlayan Onaylayan Yirirliiliik Onayi

AKREDITE LABORATUVAR UZMANI

KALITE KONTROL VE TEMEL
ARASTIRMALAR MUD

SEC VE KALITE GUVENCE MUDURU

KQNTROLLU KOPYADIR.
HIZMETE OZEL
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